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INDICE GLOBAL DE

COMPETITIVIDAD DE MEXICO

Rank Score
outof 188 (1D Stage of development
GCI 2014-2015....cciiiiiccrcciececececscsciieeeenn. 01 0 4.3 1 Transition 9 3
GCI 2013-2014 (Ut OF 148)...veoeeee e, 55....4.3 1-2
GCI 2012-2013 I:CIUt of 144] ..................................... h3.....4.4 Factor Efﬁcianw Innovation
GCI 20112012 (OUt OF 142).evooeoeoeeeeeeoeeeere. 58.....4.3 driven driven driven
INDICE GLOBAL DE COMPETITIVIDAD (MEXICO) Rango Institutions
7
REQUIRIMIENTOS BASICOS (35.9%) 69 Innovation] . Infrastructure
1. Instituciones 102 5 .
2. Infraestruct Business Macroeconomic
. Infraestructura 65 sophistication 4 environment
3. Entorno macroeconémico 53 Y3
4. Salud y educacién primaria 71 2 Health and
IMPULSORES DE EFICIENCIA (50%) 60 Market size 1 primary
5. Educacion superior y Capacitacion 87 h / education
6. Eficiencia del mercado de bienes 86 ‘
i g er educati
7. Eficiencia del mercado laboral 121 Technological i an reducation
readiness and training
8. Desarrollo del mercado financiero 63
9. Disposicion tecnoldgica 79 Financial market Goc}dg market
10. Tamaiio de mercado 10 development 5 efficiency
= e Labor market efficiency
FACTORES DE INNOVACION Y SOFISTICACION
59
(14.1)
11. Sofisticacidon de negocios 58 == [Maxico Latin America and the Caribbean
12. Innovacién 61 Fuente: The Global Competitiveness Report 2014-2015

World Economic Forum




Indicadores del Foro Econédmico Mundial 2014-2015
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Indice de Competitividad del Foro Econémico Mundial

(Latinoamérica)
2013 2014
Estabilidad
Macroecondmica 49 53
2013 2014 | e
Tamario del mercado 11 10
55 ; 61 e
Educaciony Entrenamiento 85 87
Mercado laboral 113 121
2013 2014 'n_s_tit_u_(fi_o_r_]?_s_ ___________________ 9% 102
69 66
La economia mads Brasil —— 2013 2014

competitiva de la region 56 57
2013 2014 Chile
34 33 N
=




Sector Turismo conocer
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| .
Porcentaje de participaciéon del Producto Interno Bruto turistico en el total
nacional para paises seleccionados, 2012F

Canada, 1.9
.*. Austria. 7.3
=
Estados Unidos, 2.8 Francia, 7.3 I.Ix Republica Checa, 2.7
S pr—

Ezpana, 10.9
México, 8.4 [I:}

— Micaraguas, 4.4 B= palasia, 7.0

Australia, 2.2
=

Sudafrica, 2.0 Nuewva Zelanda, 8.6 ﬂ

Fuente: INEGI



Sector Turismo

Porcentaje y variacion anual ot . SN

| 1
Valores corrientes

Participacion % del PIB Turistico 8.4
Crecimiento % anual del PIB Turistico 8.6

Composicion del PIB Turistico:

Servicios de alquiler y negocios 22.2
Transporte de pasajeros 17.1
Bienes y artesanias 15.7
Restaurantes, bares y centros nocturnos 9.9
Comercio 8.6
Alojamiento 8.1
Segundas viviendas 3.7
Servicios de esparcimiento 1.8
Agencias de viaje y tours operadores 0.9
Tiempos compartidos 0.9
Otros servicios 111
TOTAL 100.00
Fuente: INEGI



Sector Turismo conocer
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Porcentaje de participacion de los puestos de trabajo ocupados remunerados en
el total nacional

6.5

6.1

G.2

5.2

3.9

2.6

1.3

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fuente: INEGI
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Il. Consejo Nacional de Normalizacidon y Certificacion de
Competencias Laborales




CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS conocer

FUNDAMENTO JURIDICO DE CRACION DEL CONOCER

“La Ley General de Educacion publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de julio de 1993, establece en su articulo 45 que la
Secretaria de Educacion Publica, conjuntamente con las demas
autoridades federales competentes, estableceran un régimen de
certificacion aplicable en toda Republica, referido a la formacion para el
trabajo conforme al cual sea posible ir acreditando conocimientos,
habilidades o destrezas. Asimismo, dispone que dichas autoridades
determinaran los lineamientos generales aplicables en toda Ila
Republica para la definicion de aquellos conocimientos, habilidades o
destrezas susceptibles de certificacion, asi como de los procedimientos
de evaluacion correspondientes, sin perjuicio de las demas
disposiciones que emitan las autoridades locales en atencion a los
reguerimientos particulares.”



CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS  conocer
- -

El CONOCER es una Entidad Paraestatal del Gobierno Federal que tiene como
objeto:

“Auxiliar al Ejecutivo Federal a impartir formacion para el trabajo, misma que
procurara la adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas, que
permitan a quien la recibe desarrollar una actividad productiva demandada en
el mercado, mediante alguna ocupacion o algun oficio calificado”.

El CONOCER es responsable de promover, coordinar y consolidar el SISTEMA
NACIONAL DE COMPETENCIAS (SNC) con la finalidad de:

sIncrementar el nivel de competitividad econdmica de los sectores
productores de bienes y servicios (Privados, publicos y sociales).

*Mejorar las condiciones laborales y la productividad de los trabajadores.
Promover la formacidn y capacitacion paray en el trabajo.

Coadyuvar al progreso social, educativo y cultural del pais.



EL CONOCER conocer

PRESIDENTE
Secretario de Educacion Publica SEP

PRESIDENTE SUPLENTE
Subsecretario de Educacion Media Superior de la SEP

CONSEJEROS PROPIETARIOS >

N

SECTOR LABORAL

SECTOR EMPRESARIAL

SECTOR GOBIERNO Tres consejeros
propietarios

Tres consejeros
propietarios
Nueve consejeros

propietarios

v Congreso del Trabajo
v Confederacion Revolucionaria
de Obreros y Campesinos
v/ Confederacion de Trabajadores
de México

v/ Consejo Coordinador Empresarial

v/ Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana

v/ Confederacion de Camaras Industriales

v Educacion Publica
v Trabajo
v' Economia
v/ Agricultura, Ganaderia y Pesca

e |nvitado permanente e |nvitado permanente

v' Turismo
v’ Energia v'Confederacion de Camaras Nacionales v Eederacién Nacional de
v Hacienda de Comercio, Servicios y Turismo Sindicatos Independientes

v INEA

DIRECTOR GENERAL DEL CONOCER
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lll. Sistema Nacional de Competencias de México
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Sistema Nacional de Competencias

/Proceso de Normalizacion a \

través de Comités de Gestion
por Competencias CGC:
Estandares de Competencias EC

/Proceso de Formacion \

informal o formal basada en
normas de competencias para
y en el trabajo en contextos

Sistema de Sistema de empresariales, laborales,
Normalizacion Formacion educativos y

Kgubernamentales. /

(En cinco niveles).

KInstrumentos de Evaluacion IEJ

7 L N\ Sistema de Sistema de / B ]
Proceso de Certificacion de Certificacién Evaluacién Proceso de Evaluacion a través
competencias: de Prestadores de Servicios PS:
Verificacion de evidencias. Centros de Evaluacion CE;
Auditorias a Prestadores de Evaluadores Independientes El
Servicios. y Entidades de Certificacion y

KEmisién de certificados. / KEvaIuacién ECE. /

Sistema de Gestion de Calidad
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Registro Nacional
de Estandares de

Competencias
Registro Nacional de (RENEC)

- Registro Nacional de
Personas Certificadas

) Cursos por
en Competencias T
(RENAPEC) (RENAC)
Formacion: Registros Nacionales

formal, no
formal e Gestion por
informal Competencias

Sistema
Nacional de
Competencias
(SNC)

Grupo
técnico

Estandares de
Competencias

Competencias
S9UWO0)

Evaluacion y \ Productiv.id.ad y
Certificacion Competitividad

Sectores Productores

Trabajadores de Bienes Y Servicios
Gubernamental

Empresarial Educativo

Social




SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD

conocer
B [
Normas de competencias
Laborales
(CONOCER)
Triangulo de \'
la calidad /
; \ Normas de Bienes
Normas de Procesos ‘ // \ . . E
S — : Servicios

(150) (NOM y NMX)




Beneficios de la certificacion de competencias conocer

1. Mayores oportunidades para incorporarse al mercado laboral de manera exitosa;
2. Contar con un documento reconocido por la autoridad educativa del pais y el
reconocimiento por parte de los sectores productores de bienes y servicios que
participaran en los CGC y los Grupos Técnicos de Expertos de dichos sectores;

3. Posibilidad de mejorar sus condiciones laborales, salarios y prestaciones;

4. Mayor seguridad en el puesto de trabajo;

5. Superacion personal, motivacion y mejor desempefio en el trabajo; y

6. Reconocimiento familiar y social.



Criterios para garantizar la calidad de la certificacion conocer

| .
Libre acceso (Cualquier persona se puede certificar con base en los Estandares de
Competencia, EC y no debe haber ninguna clase de exclusién por razones de género,
raza, nacionalidad, edad, escolaridad, capacidades diferentes, grupo linglistico o
cultural).

Excelencia en el servicio (Garantia de que los procedimientos aplicados en la
certificacion de competencias se realizan de conformidad con los lineamientos
técnicos, metodolégicos y administrativos establecidos por el CONOCER).

Transparencia (Las personas que desean certificarse deben conocer el contenido del
Estandar de competencia en que les interesa certificarse y los lineamientos antes
mencionados).

Imparcialidad (No debe predominar ningun interés particular en la certificacion de
competencias).

Objetividad (Los procesos de capacitacion, evaluacion vy certificacion de
competencias con base en los EC, deben ser realizados por personas fisicas
diferentes, atendiendo el principio de terceria de partes).
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CONOCER HOY

Datos Relevantes
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166 Comités de Gestion por Competencias

Distribucion porcentual por sector al 25 de noviembre del 2014

Social

[ 6%

Administracion Publica

11 \ 14%
23

Productivo
66%

Educativo
13%

Cultura y Artes
1%




Comités de Gestion por Competencias
del Sector Turismo i

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Sector Turismo

Industria Restaurantera Nacional CROC — CANIRAC
Confederacion Nacional Turistica

Servicios Turisticos en Bahia de Banderas

Masajes y Servicios de SPA

Asociacion Mexicana de Cafés y Cafeterias de Especialidad, A.C.
Servicios Turisticos en Aguascalientes

Servicio de Mezcal




Principales Empresas y Organizaciones

« Las Brisas Hotel Collection

« Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos

» Secretaria de Turismo

» Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles

* Hoteles Camino Real

* Hoteles Sheraton

» Asociacion Nacional de Cadenas de Hoteles

» Consejo Nacional de Empresas Turisticas

» Hoteles Hyatt Regency

« Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
« Confederacion Nacional Turistica

» Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes

» Asociacion de Empresarios de Bahia de Banderas

» Asociacion Mexicana de Cafés y Cafeterias de Especialidad
» Asociacion Latinoamericana de SPA

» Cruz Roja Mexicana |.A.P.

« Secretaria de Turismo del Estado de Aguascalientes

« Conservatorio de la Cultura Gastrondmica Mexicana

» Asociacion Procultura de Mezcal



Estandares

Sectores con mas EC registrados en el RENEC
Septiembre 2014*

Tecnologias de la Informacion 5%
Administracion Publica 5%

Educaciony Formacion de
Personas 6%

Social 8%

Turismo 9%

Comercio 9%

Seguridad Publica 10%

*Diez sectores de 27

Servicios Profesionales y Técnicos 75

Agricola y Pecuario 48

Construccioén 40

T Servici?s Ffrofesionalesy Seguridad Publica 34

Técnicos 22% :

Comercio 29

Turismo 29

Social 26

~__ Agricolay Pecuario 14% | Educacion y Formacion de Personas 21
Administracion Publica 18

Tecnologias de la Informacién 17

Construccion 12% Otros 17 sectores 110
TOTAL 447

de Competencia

conocer
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Estandares de

Competencia




Niveles de Estandares de Competencias conocer
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1. Competencias operativas, en este nivel las personas son competentes para: Aplicar dominios manuales y de rapidez,
frecuentemente repetitivos; usar en forma segura y apropiada herramientas e instrumentos de medicién simples. Por lo general
tienen poca independenciay estdn sujetas a recibir instrucciones de trabajo.

2. Competencias técnicas, en este nivel las personas son competentes para: Aplicar con mayor precision conocimientos técnicos
sobre insumos, procesos relacionados con el mantenimiento y operaciéon de sistemas de complejidad mediana; resolver problemas
utilizando herramientas e instrumentos de medicion mdas complejos; interpretar fdrmulas, planos y especificaciones. Por lo general
atienden drdenes de trabajo para la solucién de problemas especificos y tienen mayor autonomia en su actividad técnica.

3. Competencias técnicas especializadas, en este nivel las personas son competentes para: Conducir y/o supervisar, ser
responsables de motivar y capacitar a su equipo; realizar actividades técnicas especificas; tener dominio sobre el uso productivo de
los insumos; programar presupuestar y coordinar actividades del equipo de trabajo; informar oportunamente sobre resultados,
aprovechamientos, mejoras realizadas, necesidades y problemas identificados; proponer soluciones; reportar por lo general a una
gerencia o a un cliente especifico; cumplir y comprometer metas y resultados especificos.

4. Competencias profesionales, en este nivel las personas son competentes para: Gestionar procesos de produccion de bienes
y/o servicios; ser responsables de la planeacién, programacidn, presupuestacion, ejecucion y evaluacion de actividades de un area
especifica dentro de una organizacion, o de una determinada actividad profesional independiente; aplicar dominios de creatividad para
el disefio de productos y/o servicios, en su caso, de nuevas formas de produccién y de mejora de los productos o servicios; manejar
informacidén estadistica y tener la capacidad para investigar y comparar los resultados de su area o actividad profesional en areas
similares de los competidores; establecer sistemas de calidad y mejora continua; alinear los propdsitos del area con los propésitos del
sistema en su conjunto; y reportar resultados a la alta gerencia.

5. Competencias profesionales avanzadas, en este nivel las personas son competentes para: Dirigir una organizacion o areas
complejas dentro de un sistema; realizar disefios de productos o sistemas complejos, consultorias de procesos o de alta tecnologia;
tener una vision global y ser capaz de realizar diagndsticos con informacidon multifactorial y en contextos o escenarios cambiantes;
ser responsable de los resultados del sistema, de la coordinacidn y desarrollo de las partes; y actuar con mayor autonomia asumiendo
retos personales e institucionales.




Entidad Federativa

Aguascalientes

oc

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Chihuahua

Coahuila

Colima

Distrito Federal

14

Durango

Estado de México

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

alisco

Michoacén

Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

eracruz

ucatén

NiwiNwidpiplridldplwlor olkrivkr oo N w

Zacatecas

total ECE/ OC

166

17

Total PS

183

Prestadores de servicios PS c OhOCEE

conocimiento - competitividad « crecimiento

Distribucion geografica de los 183 PS
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Prestadores de servicios en Sector Turismo: conocer

. Asociacion de Normalizacion y Certificacion, A.C.

. Asociacion Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial, A.C.

. Confederaciéon Revolucionaria de Obreros y Campesinos

. Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Campeche
. Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

. Direccion de Educacion Continua / Instituto Politécnico Nacional

. Direccién General de Centros de Formacion para el Trabajo

. Educacion Superior Marista, A.C.

© 00 N o 0o B~ W DN [P

. Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
10. Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Sinaloa

11. Instituto de Capacitacién y Educacion para el Trabajo, A.C.

12. Instituto Trilingtie Londres A.C.

13. Organismo de Certificacion Laboral Mexicana, S.C.

14. Promociones Laborales y Certificaciones Integrales, S.C.



Prestadores de servicios en Sector Turismo: conocer

15. Servicios Hoteleros del Yucatan S.A. de C.V.

16. Servicios Integrales para la Calidad y la Competencia Organizacional, S.C.
17. Universidad Tecnoldgica de Hermosillo Sonora

18. Universidad Tecnolégica de la Costa Grande de Guerrero

19. Universidad Tecnologica Fidel Velazquez

20. AICON Internacional, S.C.

21. Asociacion Pro-Cultura de Mezcal, A.C.

22. Excelencia Laboral, S.C.




Certificados emitidos
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Emision Historica Acumulada de Certificados
Septiembre 2013 - Septiembre 2014

450,000
440,000
430,000
420,000
410,000
400,000
390,000
380,000
370,000
360,000 62,783
350,000

437,202

74,4

Septiembre 2013 Septiembre 2014

Certificados emitidos en el sector Turismo son 23,347
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IV. Sector Consultoria




Comités de Gestion por Competencias, Estandares de
Competencia y Certificados en el Sector Consultoria c°necer .

Comité de Gestion por Competencias Estdandar de Competencia Nivel P:’l:lgx:)cl:n Certificados*
1 Sector Consultoria Proporcionar servicios de consultoria 5 16/10/2012 298
general
2 Camara Nacional de la Industria de la Prestacion de servicios de consultoria en
Transformacion (CANACINTRA) gestion organizacional > AR AT AT 218
3 Sector Rural Consultoria a empresas rurales 3 09/06/2009 401
4 Instltu.to Tecnolégico y de Estudios Propor(ilonar serwc.los de consultoria para 4 04/12/2012 3
Superiores de Monterrey la familia empresaria
5 Sector Consultoria Propo’rcmnar servicios de consultoria a 5 05/08/2013 11
PyME’s
6 Instltu.to Tecnolégico y de Estudios Propo.rcmnar servicios de consultoria en 4 07/03/2014 3
Superiores de Monterrey negocios
Total 6 6 928

* Certificados emitidos al 30 de septiembre de 2014



Integrantes de CGC Sector Consultoria conocer

Comité de Gestion por Competencias de Servicios de Consultoria

Presidente:
v' M. |. Mario Salazar Lazcano, Presidente de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria, y Director General de
DIRAC

Vicepresidente:
v Lic. Rocio Cuentas Montejo, Directora de Operaciones de CENCADE

Vocales:

v' Lic. Federico Martino Silis, Vicepresidente de Certificacion de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria'y
Director de AIESA

v/ Mtro. Salvador Herrera Toledo, Director General Productividad Laboral y Fomento de la Empleabilidad, de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social

v Lic. Adrian Escamilla Palafox, Director de Fomento a la Productividad de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

v Dr. Rafael Bernardo Carmona Paredes, Gerente de Ingenieria en la Coordinacién de Proyectos Especiales de
Abastecimiento y Saneamiento de la Comisién Nacional del Agua

v Lic. Manuel Herrera Vega, Presidente de la Comision PyME'’s, de la Confederacion de Camaras Industriales de los
Estados Unidos Mexicanos

v’ Lic. Sarai Araceli Cabrera Pineda, Directora de la Entidad de Certificacion y Evaluacién de la Confederacion de
Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo

v Ing. Carlos Lechuga Salcedo, Director General de FOA Ingenieria 'y Servicios



Integrantes de los CGC Sector Consultoria
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Comité de Gestion por Competencias de Servicios de Consultoria

Vocales:

v Ing. Mauricio Millan Costabile, Vicepresidente de Relaciones Internacionales de la Camara Nacional de Empresas de
Consultoria 'y Director de Grupo Corasa

v Arq. Gumaro Lizarraga Méndez, Vicepresidente de Gerencia de Proyecto de GLM Ingenieria, S.A. de C.V.

v Dr. Adalberto Noyola Robles, Director del Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Autonoma de México

v Mtro. Jaime Borja Ramirez, Director General de la Division de Negocios y Ciencias Sociales de la Universidad del Valle
de México

v Mtro. Juan Baque Gonzalez, Rector de la Universidad YMCA, A.C.




Prestadores de servicio en el Sector Consultoria cenocer

1. Cadmara Nacional de Empresas de Consultoria
2. AICON INTERNACIONAL.
3. Excelencia Laboral, S.C.

4. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

5. Universidad del Valle de Atemajac
6. AMECAP.




Alianzas estratégicas del CONOCER
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Confederaciones y asociaciones empresariales.
Organizaciones sindicales.

Trabajadores.

Empresas.

Trabajadores, empresas y organizaciones del
Sector Rural y Campesino.

Organizaciones sociales y civiles.

Dependencias e Instituciones gubernamentales.
Sector Educativo.

www.conocer.gob.mx



http://www.conocer.gob.mx/
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Gracias

Diciembre 2014 de 2014 Correo electronico: carlos.leon@conocer.gob.mx



